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Praambel

Der Verhaltenskodex legt die grundlegenden ethischen Prinzipien fest, die das Handeln von
Vorstand, Management sowie allen Mitarbeiter*innen im beruflichen Alltag bestimmen sollen.
Der Kodex soll veranschaulichen sich ehrlich, ethisch und gesetzlich korrekt zu verhalten.
Soweit Verhaltensregeln fiir einzelne Organisationseinheiten oder Personengruppen in
gesonderten Richtlinien festgelegt sind, gelten diese Verhaltensregeln uneingeschrankt neben
diesem Verhaltenskodex. Neben und unabhangig von diesem Verhaltenskodex gelten fiir
unsere geschéftliche Tatigkeit und das Verhalten aller Mitarbeiter*innen die jeweils
anwendbaren Gesetze, insbesondere das Bundes-Kinder- und Jugendhilfegesetz sowie dessen
Landerausfiihrungen. Ausnahmen von den Verhaltensgrundsatzen und Verhaltensregeln
miissen konkret und ethisch so wie gesetzlich begriindet sein und zeitnahe besprochen und
dokumentiert werden.

Der Verhaltenskodex wurde partizipativ u.a. mit méwe-Mitarbeiter*innen im Rahmen der
mowe-Gesamtklausur 2018 sowie in Abstimmung mit den Kinderschutzbeauftragten, dem
Betriebsrat, dem Leiter*innenteam (Juni 2019) und dem Vorstand erarbeitet.

Anmerkung: Der im Verhaltenskodex angefiihrte Begriff Kind/Kinder meint entsprechend
der UN Kinderrechtskonvention alle Menschen unter 18 Jahren, also auch Jugendliche.

Giiltigkeit und Verantwortung

Der Verhaltenskodex gilt im Rahmen ihrer Tatigkeitsbereiche fiir alle fiir die mowe tatigen
Personen im Rahmen einer Betriebsvereinbarung.

Ebenso gilt der Verhaltenskodex fiir Vorstandsmitglieder, externe Honorarkréfte,
Praktikant*innen und Zivildiener, die den Kodex im Rahmen ihrer mowe-Tatigkeiten mittels
Selbstverpflichtungserklarung bestatigen.

Alle Mitarbeiter*innen tragen gleichermaflen Verantwortung dafiir, dass dieser
Verhaltenskodex beachtet und seine Inhalte umgesetzt werden.

Der Verhaltenskodex gilt auch als Grundlage fir die Zusammenarbeit mit externen
Partner*innen (Behérden, Dienstleister*innen, Kooperationspartner*innen).
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WIR ACHTEN AUFEINANDER
1. Allgemeine Verhaltensgrundsitze

Werte und Selbstverstandnis

Das Kindeswohl steht an oberster Stelle.

Alle fiir die mdwe tétigen Personen sind sich der besonderen gesellschaftlichen Verantwortung
bewusst, fiir eine Organisation tatig zu sein, die speziellen Aufgaben im Gesundheits- und
Sozialbereich insbesondere fiir den Kinderschutz erfiillt. Ein ausgepragtes Bewusstsein fiir die
Vorbildfunktion und die gesellschaftliche Verantwortung ist ein wichtiger Bestandteil. Die
mowe Kinderschutzrichtlinie (KSR) ist von allen Personen aktiv mitzugestalten.

Nichtdiskriminierung

Niemand darf wegen seines Geschlechts, seiner Rasse, Hautfarbe oder Religion, wegen seines
Alters oder etwaiger Behinderung, wegen seiner sexuellen Neigung, seiner
Staatsangehdrigkeit, seiner politischen Meinung, seines Familienstandes, oder seiner sozialen
Herkunft benachteiligt werden.

Respektvoller Umgang

Gleichermalen wird ein respektvoller, wertschatzender und vertrauensvoller Umgang der
Mitarbeiter*innen untereinander sowie insbesondere gegeniiber Kindern und ihren
Bezugspersonen gelebt (siehe Verhaltensregeln weiter unten).

Jede/r Mitarbeiter*in ist zugleich Botschafter*in der méwe.

Verhalten gegeniiber externen Partner*innen

Die mowe ist bestrebt, mit allen externen Partner*innen (Behorden, Dienstleister*innen,
Kooperationspartner*innen) ein kooperatives, offenes Verhaltnis herzustellen und zu erhalten.
Die mowe verpflichtet sich zum sparsamen und ethisch korrekten Einsatz aller finanziellen
Mittel und erfillt die fur eine gemeinniitze GmbH geltenden Richtlinien des Osterreichischen
Spendegiitesiegels (www.osgs.at) fiir Aufbringung und Verwendung aller Gelder.

Es werden keine Kooperationen eingegangen, die mit den Zielen der méwe unvereinbar sind.
Dazu gehdren vor allem Institutionen/Unternehmen, die Leistungen aus folgenden Bereichen
anbieten: Waffen, Sex/Pornografie, massiv (kinder-)gesundheitsschiadliche Lebensweisen
(Tabak, Zigaretten usw.), Diskriminierung (Rasse, ethnische Herkunft, nationale Herkunft,
Geschlecht, Alter, sexuelle Orientierung, Behinderung, Religion, Hautfarbe usw.), illegale
Produkte oder Dienstleistungen. Finanzielle Unterstiitzungen von politischen Parteien werden
dann angenommen, wenn es sich um eine demokratisch wahlbare Partei handelt und die méwe
im Zusammenhang mit der Spende nicht fiir Wahlwerbung instrumentalisiert wird.
Kooperationen miissen mit der Geschaftsfiihrung abgeklart werden.

Offentlichkeitsarbeit und Umgang mit Medien

Die Kernaufgaben der mowe sowie fachliche Inhalte zum Thema Kinderschutz stehen im
Zentrum unserer Offentlichkeitsarbeit. Besonders geachtet wird dabei auf das spezielle
Schutzbediirfnis von Kindern.
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Wir formulieren klare, unmissverstandliche Aussagen und wahren auch bei der Verwendung
von Fallbeispielen aus der téglichen Praxis die Anonymitat unserer Klient*innen.
Jegliche Medienkontakte werden mit der Geschaftsleitung abgestimmt.

Datenschutz und Vertraulichkeit

Der vertrauliche Umgang mit internen Daten und Informationen wird als selbstverstandlich
erachtet. Die Verschwiegenheitspflichten aller mdwe Mitarbeiter*innen sind sowohl
berufsrechtlich als auch vertraglich geregelt. Nach Beendigung eines Dienstverhéltnisses
bleiben Belange des Datenschutzes, der Vertraulichkeit und Verschwiegenheitspflicht tiber
interne Angelegenheiten weiterhin aufrecht.

Okonomisches und okologisches Verhalten
Es wird auf einen okologisch vertretbaren und 6konomisch sparsamen Ressourcenverbrauch
mit Bezug auf die verfiigbaren Biiro-, Hilfs- und Arbeitsmittel geachtet.

2. Verhaltensregeln

Die folgenden Verhaltensregeln gelten insbesondere fiir Erwachsene gegeniiber Kindern, sind
jedoch auch auf das Verhalten zwischen Erwachsenen anzuwenden und verbindlich:

e Ich trage dazu bei, ein sicheres, férderliches und ermutigendes Umfeld fiir Kinder zu
schaffen.

e Ich nehme die Meinungen und Sorgen von Kindern ernst und fordere sie als
Persoénlichkeiten.

e Ich behandle Kinder mit Respekt.

e Dain der mdwe Beratung oder Behandlung vorwiegend im 1 zu 1 Setting erfolgen, hole ich
grundsatzlich dafiir im Vorfeld das Einverstandnis des/der Obsorgeberechtigten ein und
informiere diese/n darliber, wann und wo der jeweilige Termin stattfindet. Mit
Jugendlichen kann die Terminvereinbarung direkt erfolgen. Alle Termine mit Kindern
und/oder ihren Bezugspersonen trage ich transparent in meinen personlichen Outlook-
Kalender ein. Damit sind sie fiir die zustandigen Vorgesetzten sowie die Kolleg*innen des
jeweiligen mowe Teams transparent einsehbar.

e Wenn Kinder Unterstiitzung bendtigen, dann beraten und begleiten wir im Rahmen der
gesetzlichen Mdglichkeiten in begriindeten Einzelfallen auch ohne Einversténdnis ihrer
Obsorgeberechtigten.

e |Im Rahmen meiner Tatigkeit in der mowe sperre ich mich nicht mit einem Kind/Kindern
ein.

o Alles was ich als Mitarbeiter*in zusammen mit einer mir anvertrauten Person tue, gestalte
ich offen und transparent. Die Einsichtnahme der Dokumentation ermdgliche ich gemaR
der rechtlichen Rahmenbedingungen.
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e Wir pflegen einen verantwortungsvollen Umgang mit Geschenken und nehmen von
Klient*innen oder Kooperationspartner*innen keinerlei personliche Geschenke in Geldform
an und Sachgeschenke allenfalls bis zu einem Geldwert von € 20 (wie z.B.
Selbstgebasteltes, Pralinen, Blumen, Kaffee fiirs Team), sofern die Geschenkannahme das
freie und unbeeinflusste Arbeiten nicht verunmdglicht.

¢ Ich nehme die individuellen Grenzen des Kindes wahr und respektiere sie. Das betrifft vor
allem die Intimsphére, die personliche Schamgrenze und andere individuelle
Grenzempfindungen. Ich wahre die personliche Integritédt des Kindes.

e Ichnehmeirritierende Beobachtungen und Gefiihle sowie Grenzverletzungen durch andere
Mitarbeiter*innen wahr und spreche diese aktiv an.

¢ Ich schiitze die Privatsphare der Klient*innen und achte darauf, Grenzverletzungen durch
Bezugs- und/oder Begleitpersonen zu verhindern.

e Ich gehe achtsam mit der Privatsphére und dem Wohnbereich der Familie um.

e Ich niitze meine Rolle als mowe-Mitarbeiter*in nicht aus, um Macht gegeniber
Klient*innen und/oder Bezugs-/Begleitpersonen auszuiiben.

e Ich praktiziere einen verantwortungsvollen Umgang von Nahe und Distanz.

e Ich achte auf Anzeichen von Gewalt an Kindern und fiihle mich fiir ihren Schutz
verantwortlich. Ich melde Verdachtsfalle und Beschwerden unverziiglich bei der dafiir
verantwortlichen Person (mowe-Kinderschutzbeauftragte/r bzw. Geschaftsfiihrung).

e Ich unterlasse jede Form von Bedrohung, Diskriminierung, Gewalt oder Einschiichterung.

Das bedeutet, dass ich als Mitarbeiterin der moéwe im Umgang mit Kindern und ihren
Bezugspersonen weder intern noch extern:

e die durch meine Position oder mein Amt verliehene Macht oder meinen Einfluss auf das
Leben und Wohlergehen eines Kindes und/oder Bezugs-/Begleitpersonen missbrauche.

e Kinder schlage oder mich anderweitig korperlich an ihnen vergehe; erzieherische
Malnahmen {ibe ich gewaltfrei und ohne Demiitigung aus.

e ein Kind sexuell, korperlich oder emotional misshandle oder ausbeute bzw. es
pornographischem Material aussetze.

e Kinder in unangemessener oder kulturell unsensibler Weise beriihre bzw. Kinder beriihre,
wenn sie das nicht méchten - Kinder sollen Art und Umfang von Beriihrung selbst
bestimmen, dem Alter des Kindes angemessen sein und seinen Bediirfnissen entsprechen.

e  Kinder im Intimbereich beriihre, auler bei der Beauftragung, ein Kleinkind zu reinigen oder
seine Windeln zu wechseln und der/die Obsorgeberechtigte nicht anwesend oder aus
einem anderen Grund nicht dazu in der Lage ist.

s unangemessene, unsittliche oder missbrauchliche Ausdriicke benutze.

e sexuelle Anspielungen oder zweideutige Handlungen gegeniiber einem Kind mache.

o unaufgefordert einem Kind bei intimen Aufgaben helfe, die es alleine bewaltigen kann (wie
zum Beispiel es auf die Toilette zu begleiten, zu baden oder die Kleidung zu wechseln).

29.08.2019 Seite 5



dieYméwe

Kinderschutz hat einen Namen

o llegales, gefahrliches und/oder misshandelndes Verhalten gegeniiber Kindern dulde oder
unterstitze.

e um einen Dienst oder Gefallen bitte, der als missbrauchlich oder ausbeuterisch gegeniiber
Kindern oder ihrem Bezugssystem betrachtet werden konnte.

e Kinder gegen ihren Willen festhalte.

MaBnahmen und Sanktionen

Treten Verhaltensweisen oder Handlungsformen zu Tage, die den Verdacht erwecken, einen
Verstol gegen den Verhaltenskodex darzustellen, ist dem von der jeweils zustandigen Person
umgehend nachzugehen. Die konkrete Zustandigkeit ergibt sich aus der jeweiligen
Rollenbeschreibung.

Es ist nach dem Subsidiaritatsprinzip vorzugehen und es sind qualitatssichernde Mallnahmen
zu ergreifen. VerstolRe kdnnen bis zur Auflosung des Beschéftigungsverhaltnisses fihren.
Sofern der méwe bekannt wird, dass ein/e Kooperationspartner*in entgegen dem Kodex der
mowe handelt, wird die Zusammenarbeit, sofern mdglich, beendet bzw. der Sachverhalt bis zur
Klarung weiterverfolgt.
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